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CAMARAS TECNICAS:
INFRAESTRUTURA - AGOES 2019-2020

QUALIFICAR OS SANITARIOS PUBLICOS NO ENTORNO DAS AREAS TURISTICAS
- Instalagao de banheiros publicos na orla da praia do Laranjal;
- qualificagao dos banheiros no Mercado Central;
- Projeto de implantagao de novos banheiros publicos no Mercado Central.

IMPLANTAR E FISCALIZAR ESPAGOS DESTINADOS AO ESTACIONAMENTO PARA ONIBUS TURISTICOS PROXIMOS AOS PRINCIPAIS
PONTOS TURISTICOS DO MUNICIPIO

- Realizacao de reunides junto a STT e guias de turismo local para estabelecimento de novos e revisao dos pontos
de estacionamento de 6nibus turistico;

- Fomento a constante fiscalizagao desses locais por parte da STT.

MANTER E QUALIFICAR AS PRAGAS E AREAS PUBLICAS DE LAZER; QUALIFICAR A LIMPEZA PUBLICA; IMPLANTAR INFRAESTRUTURA
ESPORTIVA PUBLICA E GARANTIR A DEVIDA MANUTENCAOQ

- Instalagao de novas lixeiras na Praia do Laranjal e realizagao de agGes de sensibilizagao ambiental com a
populacgao residente;

- Qualificacao e instalagao de playgrounds em diferentes pragas.



CAMARAS TECNICAS:
INFRAESTRUTURA - AGOES 2019-2020

AMPLIAR E MANTER A SINALIZACAQ TURISTICA MUNICIPAL
- Instalacao de seis novas placas de sinalizagao turistica;
- Ajustes de placas de sinalizagao turistica ja instaladas;
- Inicio da execugao da obra de construcao de particos turisticos nas principais vias de acesso ao Municipio.

MANTER AS VIAS DE ACESSO AOS ATRATIVOS URBANQS E RURAIS

- Elaboracao de projeto de Turismo de Base Comunitaria na rota das Charqueadas (Vila da Palha) com o objetivo de
captar recursos para a qualificagao das vias de acesso destes atrativos.

PODAR PERIODICAMENTE A VEGETAGAO NAS PRINCIPAIS AVENIDAS PARA ADEQUADA PASSAGEM DOS ONIBUS
- Reuniao do COMTUR junto a SQA para identificagao dos locais e arvores a serem tratadas.

ESTIMULAR A MANUFATURA DE PRODUTOS TiPICOS DA R_EGIAO E PEQUENAS INDUSTRIAS LOCAIS (ARTESANAL, AGROPECUARIA,
ETC.) COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL NA DIFERENCIACAO DO DESTINO.

- Fomento a partir de parceria com SEBRAE de elaboragao de novos produtos tipicos junto aos pequenos
empresarios atraves do Projeto Conexdes Pelotas.



CAMARAS TECNICAS:
INFRAESTRUTURA - AGOES 2019-2020

FOMENTAR A INSTALAGAQ DE GRUPOS DE REDES DE MEIOS DE HOSPEDAGEM NACIONAIS OU INTERNACIONAIS

- Reunides e recepgao a empresarios e investidores, prestando informacgoes e orientages para instalagao de
novos empreendimentos no municipio.

DIVULGAR RELATORIO DE CONJUNTURA TURISTICA AO TRADE LOCAL PARA ATENDIMENTO QUALIFICADO DAS DEMANDAS DO
MERCADO

- Elaboracao e divulgacao do 4° Informativo do Turismo contendo os resultados de diferentes pesquisas e
monitoramentos.

IMPLANTAR E MANTER CENTROS DE ATENCAQ AO TURISTA
- Gestao e manutencao dos CATs (Mercado Central, Museu da Baronesa e Laranjal);
- Gestao da equipe composta por quatro estagiarias;

- Qualificacao de pontos de apoio a prestacao de Informagoes Turisticas do municipio atraves de totens digitais e
aplicativos turisticos.
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CAMARAS TECNICAS:

 GESTAO E LEGISLAGAS



CAMARAS TECNICAS:
GESTAO E LEGISLAGAO - AGOES 2019-2020

CRIAR BANCO DE PRE-PROJETOS PRIORITARIOS, DE ACORDO COM AS DEMANDAS DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

- A SDETI dispGe de projetos prontos de infraestrutura para inserir no sistema do governo federal quando da abertura dos
editais; Estao sendo desenvolvidos estudos para melhor gestao de espagos publico compartilhados, exemplo Mercado Central e
a Rua do Doce;

ESTABELECER AGENDA ANUAL DE TRABALHO DA SDETI TORNANDO-A MAIS ESTRATEGICA.

- Desde a constituicao do Plano Municipal, a SDETI tem trabalhado pautada nas agoes do Plano; Planejamento e agenda de
acoOes organizada de acordo com as prioridades e com a disponibilidade de recursos financeiros e humanos;

ACOMPANHAR 0S OBJETIVOS DAS POLITICAS DE TURISMO EM NIVEL ESTADUAL E FEDERAL.
- Pelotas esta inteiramente engajada e alinhada nos projetos desenvolvidos para a Regiao da Costa Doce Gaucha;

- Participa do sistema de governanca regional que desenvolveu um Plano de alinhamento estrategico da regiao; Com as
demais regioes turisticas do RS, participa em Conselhos através da SEDETUR e do SEBRAE RS;

- Acompanha as politicas publicas do governo Federal através da CNM e do Ministério do Turismo



CAMARAS TECNICAS:
GESTAO E LEGISLAGAO - AGOES 2019-2020

ATUALIZAR PERIODICAMENTE O PLANO MUNICIPAL DE TURISMO.
- Cumprimento de mais de 70% das agoes planejadas apos 4 anos do Plano Municipal de Turismo;
- Houve reestruturagao do PMT em agosto de 2019, juntamente com o COMTUR e com a consultoria do SEBRAE;

CRIAR E ESTABELECER O FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO.
- Elaboracgao do Sistema Municipal de Turismo junto com o COMTUR e com consultoria do SEBRAE;
- Trabalhar com politicas publicas definidas de forma organizada atraves de aprovacgao legislativa do o Sistema;

- Contemplar no Sistema o Plano Municipal de Turismo, a Secretaria de Turismo, o Conselho de Turismo e o Fundo de
Turismo;



CAMARAS TECNICAS:
GESTAO E LEGISLAGAO - AGOES 2019-2020

PROMOVER A REGULARIDADE DAS ATIVIDADES DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO.
- REUNIOES MENSAIS FORAM REALIZADAS PELO COMTUR EM 20109.

CRIAR ESTRATE’GIAS DE ESTUDOS E APLICACAO DE PESQUISAS EM TURISMO; MONITORAR OFERTA, DEMANDA E OS IMPACTOS DA
ATIVIDADE TURISTICA NO MUNICIPIC;

ELABORAR RELATORIOS DE CONJUNTURA TURISTICA DO MUNICIPIO:

- Monitoramento dos precos dos meios de hospedagem, perfil dos turistas atendidos nos Centros de atengao ao
Turista;

- Monitoramento do Perfil do Trabalhador das Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs);

- Analise da Arrecadacao de Imposto Sobre Servigos; Impacto veiculos pesados;

- Analise da capacidade de carga do centro histérico quanto ao numero de excursoes e visitantes;
- Elaboracgao e divulgacao de Informe Estatistico do Turismo em Pelotas.

ESTIMULAR ACADEMICOS A REALIZAREM E PARTICIPAREM DE ESTUDOS E PESQUISAS REFERENTES A ATIVIDADE TURISTICA NO
MUNICIPIO.

- Realizacao de reuniées com os diferentes cursos afins, oportunidades de estagios na secretaria e nos CAls
além de interagao com alunos para a troca e fornecimento de informagoes sobre o turismo local.
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CAMARAS TECNICAS: R
SUSTENTABILIDADE E SENSIBILIZAGAO - AGOES

DISSEMINAR A ADOGAQ DOS PRINCIPIOS DA SUSTENTABILIDADE NOS DIFERENTES SETORES DA ECONOMIA LOCAL, PRINCIPALMENTE
JUNTO AO TRADE TURISTICO;

ORIENTAR O TURISTA PARA O RESPEITO A COMUNIDADE, A CULTURA, AO PATRIMONIO CULTURAL E AMBIENTAL LOCAL.
- Laranjal: quem gosta, protege;
- Mercado sustentavel;
- Acompanhamento do Projeto de Instalagcao de uma Usina Minigeragao Solar Fotovoltaica no Pelotas Parque Tecnoldgico.

AUMENTAR A CAPACIDADE DE RECICLAGEM E TRATAMENTO ADEQUADO DOS RESIDUQS DO MUNICIPIO.
- Instalagao de novos Ecopontos;
- Pontos de descarte de 0leo;
- Estruturacao de cooperativas de reciclagem.

REALIZAR EVENTOS PARA DISSEMINAR, PRESERVAR E VALORIZAR A CULTURA LOCAL.
- Organizacao e apoio continuo a realizagao de eventos.

ELABORAR PROGRAMAS DE INCENTIVO AO USO DOS EQUIPAMENTOS TURISTICOS PELA POPULAGAO LOCAL.
- Aplicativo em realidade aumentada, Turismo Virtual com interagao nos predios e audiotour.



CAMARAS TECNICAS: R
SUSTENTABILIDADE E SENSIBILIZAGAO - AGOES

FORTALECER A VISAO DA COMUNIDADE PELOTENSE PARA QUE SE RECONHEGA COMO CIDADE TURISTICA;
SENSIBILIZAR A POPULACAQ PARA A PRESERVAGAO DO PATRIMONIO NATURAL E CULTURAL.

- Realizagao de palestras, passeios e visitagao guiada nos atrativos;

- Projeto Saber Ambiental e apoio a atividades e eventos que visem este objetivo.

SENSIBILIZAR O TRADE PARA A NECESSIDADE DE ACOES CONJUNTAS NA OFERTA DE PRECOS PROMOCIONAIS EM PERIODOS DE BAIXA
DEMANDA.

- Divulgacao do resultado de pesquisas que identificam a necessidade bem como realizagao de reunides com
empresariado local para o fomento desta agao.

REALIZAR CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAGAO TURISTICA JUNTO AS ESCOLAS;

REALIZAR OFICINAS E ACOES PARA A SENSIBILIZACAQO DOS CIDADAQS SOBRE 0S IMPACTOS DA ATIVIDADE TURISTICA PARA O DESTINO,
TANTO POSITIVOS QUANTO NEGATIVOS.

- Projeto “Encante-se para encantar” que realiza palestras, passeios guiados além da realizagao de eventos e apoio a
iniciativas que atinjam o objetivo desta acgao.



CAMARAS TECNICAS: R
SUSTENTABILIDADE E SENSIBILIZAGAO - AGOES

ELABORAR PROGRAMAS DE INCENTIVO AO USO DOS EQUIPAMENTOS TURISTICOS PELA POPULAGAO LOCAL.
- Aplicativo em realidade aumentada, Turismo Virtual com interagao nos predios e audiotour.

ADEQUAR O ATENDIMENTO DOS PROFISSIONAIS DO TURISMO PARA OS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS
- Reuni6es com proprietarios e funcionarios de empreendimentos;
- Apresentacao de Pelotas como case de sucesso no turismo acessivel pela Secretaria de Turismo de Santos/ SP.

- Elaboracgao de projeto para a captagao de recursos para a realizagao de melhorias na infraestrutura acessivel na praia do
Laranjal.

ADAPTAR MATERIAIS PROMOCIONAIS, SITE, APLICATIVO, SERVICOS DE INFORMACAO, ETC., CONFORME OS PROTOCOLOS INTERNACIONAIS
DE ACESSIBILIDADE.

- Participagao ativa no Comité Gestor da Pessoa com Deficiéncia

ELABORAR ROTAS ACESSIVEIS E INSERI-LAS NO PELOTAS TEM.
- Adaptacao e informacao sobre acessibilidade de estabelecimentos cadastrados no Aplicativo.
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CAMARAS TECNICAS: -
PROMOGAO E COMERCIALIZAGAO - AGOES

PROMOVER O APL TURISMO NA COSTA DOCE

- Elaboracao do novo posicionamento da Costa Doce Gaucha com a divisao da regiao por territorios, sugestoes de agoes
estrategicas e elaboragao de nova marca;

- Elaboracgao de Plano Emergencial para a Retomada do Turismo pds-pandemia da Covid-19 em parceria com Sebrae e
municipios da regiao;

- Elaboracao de Proposta de Trabalho para Desenvolvimento do Turismo Gaucho em parceria com outras quatro Instancias
de Governanca Regional atendidas pelo Sebrae;

- Elaboracgao de Proposta de Selo de Biosseguranga da Regiao Turistica Costa Doce Gaucha, para consolidar a imagem de
destino seguro e, assim, atrair turistas apos a pandemia.

ELABORAR E CONSOLIDAR MARCA UNICA E SLOGAN PROMOCIONAL DO DESTINO
- Insergao da Marca Cidade em todos os materiais institucionais da Secretaria e de instituigoes parceiras;
- Incentivo a utilizagao da marca por empresas locais em seus produtos. Ex: Cerveja Satolep.;
- Fomento ao uso do slogan “Pelotas do Sal ao Agucar” em materiais promocionais, redes sociais e eventos.

CONSOLIDAR A ROTA DAS CHARQUEADAS COMO UM PRODUTO TURISTICO

- Construgao de um projeto de turismo de base comunitaria para a Rota das Charqueadas buscando desenvolver a oferta
completa e de forma sustentavel na Vila da Palha.



CAMARAS TECNICAS: -
PROMOGAO E COMERCIALIZAGAO - AGOES

REFORMULAR PAGINAS EXISTENTES DA REGIAO NAS REDES SOCIAIS

- Construcao de redes sociais para a regiao, com o objetivo de informar os turistas e de promover os produtos dos
municipios da regiao.

PARTICIPAR DE FEIRAS E EVENTOS PARA PROMOCAOQ DA CIDADE
- Participagao em 63 eventos para promogao do municipio e de seus principais produtos.

FOMENTAR E GARANTIR O DESENVOLVIMENTO DE EVENTOS CULTURAIS CONSOLIDADOS COMO PRODUTOS TURISTICOS

- Fomento a realizagao de eventos através de apoio logistico, institucional ou na divulgagao dos eventos do municipio.
CAPTAR EVENTOS

- Captacao do evento Sertdes Series Rota Sul, realizado em dezembro de 2019.

FORTALECER E DESENVOLVER TODOS 0S EIXO0S E SUBEIXOS TURISTICOS DE PELOTAS
- Elaboragao ou adaptagao dos materiais promocionais do municipio com base nos eixos turisticos;
- Elaboracao de novo portal de informagoes do municipio com base nos eixos turisticos.



CAMARAS TECNICAS: -
PROMOGAO E COMERCIALIZAGAO - AGOES

UTILIZAR ROTEIRQS E PACOTES JA FORMATADOS PARA PROMOVER O DESTINO JUNTO AS AGENCIAS EMISSIVAS E OPERADORAS NOS
DIFERENTES CANAIS DE COMERCIALIZACAO

- Acao promocional junto as regides turisticas atendidas pelo Sebrae, para comercializagao dos produtos atraves do portal
vivars.com.br

- Divulgacao dos roteiros e produtos em eventos e materiais promaocionais.

VEICULAR ANUNCIOS EM MiDIA IMPRESSA, OUTDOORS, GUIAS TURISTICOS, ENTRE OUTROS

- Veiculacao de propaganda sobre a comercializagao de doces de Pelotas durante a Semana de Pelotas em midias do
grupo RBS.

FORTALECER O POSICIONAMENTO DE PELOTAS COMO DESTINO TURISTICO NA INTERNET E INTENSIFICAR ACAO PROMOCIONAL E
COMERCIAL NAS REDES SQCIAIS.

- Utilizacao das logomarcas Cidade de Pelotas, Costa Doce Gaucha e Selo do Patrimanio Cultural Brasileiro e a padronizagao
dos materiais promocionais (impressos e digitais);

MANTER O ATENDIMENTO AQ TURISTA POR MEIO DAS REDES SOCIAIS

- Realizacao do atendimento aos turistas pelas redes sociais e implementagao do atendimento via whatsapp (53) 99932-
2493.



CAMARAS TECNICAS: -
PROMOGAO E COMERCIALIZAGAO - AGOES

REALIZAR CAMPANHAS DE PROMOCAO DO DESTINO, COMO UMA MOSTRA DOS PRODUTOS E ROTEIROS TURISTICOS
- Realizagao de FAMTUR com agéncias de turismo da regiao metropolitana para fomentar a comercializagao do destino.

PROMOVER, APOIAR E DIVULGAR EVENTOS DE TURISMO NAUTICO
- Apoio na divulgacao dos passeios nauticos experimentais entre Sao Jose do Norte e Pelotas.

PROMOVER E DIVULGAR SERVICOS DE EQUIPAMENTOS NAUTICOS

- Apoio logistico para a instalagao da empresa Samar, locadora de brinquedos inflaveis aquaticos na orla da Praia do
Laranjal.
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Monitoramento de acdes do Plano Municipal de Turismo






