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APRESENTAÇÃO 

 

O dinamismo e a transversalidade são características da atividade 

turística e, por isso, demanda um consistente conjunto de práticas e 

ferramentas que auxiliem o monitoramento e a avaliação permanente do 

setor. Nesse sentido, as bases de dados passam a ser de grande valia, 

já que permitem conhecer o perfil da demanda e situação da oferta, 

visando comparar e melhorar o posicionamento estratégico e competitivo 

de Pelotas como destino turístico. 

Em reconhecimento disso, a Secretaria de Desenvolvimento 

Econômico e Turismo de Pelotas- SDET apresenta o levantamento de 

dados do setor turístico no município, como resultados das pesquisas1 

aplicadas no Centro de Atenção ao Turista (CAT) do Mercado Central de 

Pelotas nos anos de 2014, 2015 e 2016 que, através de ajustes 

realizados na tabulação dos dados, alcançou-se maior confiabilidade nos 

resultados da análise da demanda, além disso, se incrementou as fontes 

da base de dados o que permitiu ampliar o campo de estudo. 

Evidencia-se que, para um mais profundo conhecimento do 

mercado turístico da cidade Pelotas, se faz necessário ampliar e 

qualificar os estudos e pesquisas na área, como por exemplo, maior 

participação do trade no repasse de seus resultados, realizar estudo da 

sazonalidade turística, estudo do valor médio da diária nos meios de 

hospedagens por classificação de empreendimento, entre outros, para 

assim poder gerar um Informe mais detalhado sobre o setor turístico de 

Pelotas. 

O conteúdo deste Informativo é resultado da sistematização de 

informações geradas pela Secretaria de Desenvolvimento Econômico e 

Turismo e dos parceiros, Aeroporto Internacional João Simões Lopes 

Neto, Empresa Municipal do Terminal Rodoviário de Pelotas- ETERPEL, 

Museu da Baronesa, e contempla: resultado da análise da demanda 

                                            

1 Instrumento padrão fornecido pela Secretaria de Turismo e Lazer- SETEL para todo o 

estado do Rio Grande do Sul. 
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atendida nos CATs; desempenho de embarques e desembarques no 

Aeroporto Internacional e na Estação Rodoviária de Pelotas, fluxo de 

visitas no Museu da Baronesa, dados do Plano de Divulgação de 

Pelotas e estudos sobre o posicionamento de Pelotas no ambiente 

online. 

 

1 RESULTADOS DOS ATENDIMENTOS NOS CATS  

 

As pesquisas aplicadas nos Centros de Atenção aos Turistas (CATs), 

localizados no Mercado Central, Quiosque da Praia do Laranjal e no 

Terminal Rodoviário, coordenados pela Secretaria de Desenvolvimento 

Econômico e Turismo de Pelotas- SDET, auxiliam no conhecimento do 

perfil dos turistas que chegam em busca de informações sobre os 

atrativos da cidade, materiais de divulgação e orientações de como 

chegar até os pontos turísticos, entre outros. 

O período de avaliação foi de janeiro de 2014 a dezembro de 

2016. No ano de 2016 totalizaram 5.616 atendimentos, dos quais 54% 

são residentes e 46% visitantes. 

 

Procedência dos atendimentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SDET - 2016 
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Entre os entrevistados que não residem na cidade, ao serem 

questionados sobre o destino final da viagem, 94% informam ser a 

cidade de Pelotas, 1% estão a caminho de Porto Alegre, outros 1% para 

a cidade de Rio Grande e 3% com destino a outras localidades. Ou seja, 

o destino final dos entrevistados, majoritariamente é a cidade de Pelotas. 

 

Município de destino do visitante 

 

Fonte: SDET - 2016 
 

Quanto ao tempo de permanência, 23% indicam permanecer 

entre 2 a 3 dias e 21% de 4 a 7 dias, ou seja, 44% permanecem na 

cidade entre 2 dias até uma semana. Somente 9% ficam tempo superior 

a 7 dias e outros 9%, 1 dia.  

Tempo de permanência do visitante  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SDET - 2016 
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Em relação à organização da viagem, somente 1% indicam que 

utilizaram os serviços de alguma Agência de Viagem, 37% informam a 

não utilização e 62% não responderam ao questionamento. Cabe 

destacar a importância na intensificação na divulgação do conteúdo 

online de Pelotas, já que o volume dos turistas que organizaram suas 

próprias viagens é alto. Os empresários devem investir na divulgação 

dos seus empreendimentos na internet, além de fortalecer e fidelizar seu 

relacionamento com o visitante por meios das ferramentas web. Para 

maior detalhamento, confira o estudo sobre a participação do município 

no ambiente online, realizado pela SDET, no capítulo 8. 

 

Utilização de Agência na Organização da Viagem 

 

Fonte: SDET - 2016 

 

Entre os motivos da viagem dos visitantes estão: visita à casa de 

amigos e familiares, intercâmbio, férias, em trânsito, negócios e estudos. 

74% dos entrevistados responderam que estão a lazer, 8% a negócios e 

18% com demais motivações.  
 

Motivo da viagem 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SDET - 2016 
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Podem-se identificar duas situações, a primeira é que a principal 

motivação do turista de Pelotas é realmente lazer e a outra, é que o 

público de negócios limita-se a suas atividades profissionais, 

ocasionando que pequena parcela destes realizam passeios, utilizando 

os CATs em busca informações turísticas.  

Porém, em anterior sondagem com os hotéis da cidade, sabe-se 

que a principal motivação dos hóspedes é, principalmente, o turismo de 

negócios. Sendo o fluxo da hotelaria superior aos atendimentos nos 

CATs, deve-se enfatizar a necessidade de estender os pontos de coleta 

da pesquisa, bem como solicitar o fornecimento dos dados do perfil dos 

hóspedes para o setor hoteleiro, obtendo assim o perfil mais fidedigno 

da demanda turística de Pelotas.  

A seguir, apresenta-se uma pequena análise focada 

especificamente no viajante a Negócios quanto ao tipo de 

acompanhante e sua origem.  

Identifica-se que 41% viajam sozinhos e 59% estavam 

acompanhados. Dentre estes, 17% indica que o faz na companhia de 

amigos.  

Tipo de acompanhante- Turista de Negócios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SDET ï 2016 

 

O Rio Grande do Sul é o principal estado de origem deste turista, 

ou seja, 44%. Cabe destacar que da cidade de Porto Alegre provém o 

maior público. São Paulo representa 19%, seguido do Rio de Janeiro 
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(7%), Minas Gerais (6%), Distrito Federal (6%), Santa Catarina (5%) e 

demais estados (13%). 

 

Origem Turista de Negócios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SDET ï 2016 

 

Seguindo com a análise das pesquisas aplicadas com os 

visitantes não residentes no município, que chegam até os CATs, 

evidencia-se que o perfil é composto, maiormente, por público cônjuge, 

24% de amigos e 6% outros tipos de acompanhantes. Somente 16% 

indicam que viajam sozinho. 
 

Tipo de acompanhante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SDET - 2016 
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Conforme mostra o gráfico a seguir, o estado do Rio Grande do 

Sul representa o principal público visitante de Pelotas, 66% frente a 34% 

das demais localidades. 

 

Representatividade do RS entre o público visitante de Pelotas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SDET ï 2016 

 

Conforme mostra o gráfico a seguir, entre os municípios do RS, a 

cidade de Porto Alegre representa o principal centro emissor de turistas 

para a cidade de Pelotas, seguido de Rio Grande (9%), Caxias do Sul 

(5%), Santa Maria (5%). Demais municípios representam 41%. Destaca-

se que em 2016 foi o primeiro ano no qual se pode identificar a origem 

por cidade devido à nova forma de tabulação dos dados.  

 

Origem dos visitantes por cidade do RS 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Fonte: SDET - 2016 




















































